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所管事務調査中間報告書 

 

１ 所管事務調査事項 

 職員の就労環境について 

 

２ 目 的 

この２年間の職員の退職者数の増加が顕著な状況を鑑み、現在の就労環境に

ついて職員がどう感じているのか、業務遂行にあたり過大な負荷がかかって

いるようなケースがないか等について調査を実施する。 

 

３ 今後の方針 

 本アンケートの結果を踏まえ、改めて実態についての調査を行うとともに、役

場に係る職員の皆さんが今まで以上に気持ちよく働ける環境を整えるためには

何が必要か、どうすべきかという視点で協議を行い、町への提言としてとりまと

めていく予定である。 

 

４ アンケート調査概要 

 ・対 象：東伊豆町役場に就労する全ての職員（会計年度任用職員含む） 

 ・期 間：７月 28 日～８月 18 日 

 ・方 法：オンラインアンケート調査 

 ・回答数：81 件 

 

５ 集計結果(抜粋、記述式回答除く) 

あなたが働いている場所について教えてください(回答：79) 

 

 

 

 

 

 

あなたの年齢についておしえてください(回答：80) 
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あなたの勤務形態について教えてください(回答：80) 

 

 

 

 

 

 

 

あなたは現在の職場環境に 

どの程度満足していますか(回答：79) 

 

 

 

空調や照明等の環境面について 

働きやすいと感じていますか(回答：79) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あなたの今の職場を、他の方に「働

きやすい職場」として勧めたいです

か(回答：78) 

清潔さや衛生面、整理整頓について

満足していますか(回答：78) 
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執務スペースの広さやレイアウトについてどの程度満足していますか(回答：79) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上司とのコミュニケーションに 

満足していますか(回答：79) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あなたの職場は意見や相談をしやすい雰囲気だと感じていますか(回答：79) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

同僚との人間関係には満足して 

いますか(回答：79) 
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あなたの現在の業務量について 

どう感じていますか(回答：79) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

現在の体制について人員不足を 

感じていますか(回答：79) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カスタマーハラスメント(カスハラ)を自分または同僚が受けたことが 

ありますか(回答：79) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

現在の給与水準についてどう感じ

ていますか(回答：79) 

現在の勤務時間や残業についてど

う感じていますか(回答：78) 



 

5 

 

 

カスハラ対策で職場に期待することは (回答：47(複数回答あり)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パワーハラスメント(パワハラ)を自分または同僚が受けたことがありますか 

(回答：79) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パワハラ対策で職場に期待することは(回答：51(複数回答あり)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 5 10 15 20 25 30

その他

特に期待しない

被害を受けた職員へのサポート体制の整備

対応方法等に関する職員への研修

外部機関との連携体制の整備

相談に対し迅速に対応できる体制の整備

報告・相談窓口の設置

対応マニュアルの整備

組織としてどのように対処するか明確な方針を示す

0 5 10 15 20 25 30 35

その他

期待していない

厳正な調査と適切な処分

相談者の秘密保持と報復防止策の整備

研修の充実

定期的な調査の実施

第三者による相談窓口の整備
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現在の職場で過去２年以内に退職を考えたことはありますか(回答：79) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

退職を考えた理由は(回答：62(複数回答あり)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ここ２年間、職員の退職が目立っていますが、皆さんが退職された理由について

何か思い当たるようなことはありますか(回答：79) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 5 10 15 20 25 30 35

その他

家庭の事情

自身の体調の問題

転職・キャリアアップ

ハラスメントの経験

職場の環境

職場の人間関係

業務量・負担の多さ

給与や待遇面での不満
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どのような理由で退職されたと思いますか(回答：30(複数回答) 

 

 

 

 

以 上  

 
0 5 10 15 20 25

その他

家庭の事情

体調の問題

転職・キャリアアップ

ハラスメントの経験

職場の環境

職場の人間関係

業務量・負担の多さ

給与や待遇面での不満


