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ふるさと納税総合サイト

ふるさとチョイス

国内最大のふるさと納税総合サイト
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税金の

控除
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ふるさと納税とは

ふるさとや応援したい自治体に寄附ができる制度のことです。手続きをすると、所

得税や住民税の還付・控除が受けられます。多くの自治体では地域の名産品などの

お礼の品も用意！

寄附金の「使い道」が指定でき、お礼の品もいただける魅力的な仕組みです。

お礼の品
（電子感謝券）
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ふるさとに

貢献
お礼の品
がもらえる

歳入

増加
地域

活性化

地域の

課題解決

「あなた」と「ふるさと」をつなぐ

ふるさと納税

寄付

寄付者 応援したい地域
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感謝券は、ふるさと納税のお礼の品として、自治体が定めた加盟店でのお

買い物やお食事に利用できる券の呼称です。

電子感謝券は「転売防止」 「運営・管理コストの削減」などを目的に

紙の感謝券を電子化したものです。

電子感謝券とは…ふるさと納税のお礼の品です
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電子感謝券の特徴

地域に寄附者を送客する

仕掛け。

地域の魅力に直接触れる

きっかけを創造します。

電子化することで寄付者の

個人IDが必要となり

転売が難しくなります。

紙の感謝券に比べ

印刷代や送料などの

運用コストを大幅に削減。

精算もデータの抽出と

入金手続きのみで完了！

これまでふるさと納税で

お礼の品を出せなかった

飲食店や宿泊施設なども

事業者として参加できます！
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電子感謝券の展開実績（2021年1月28日現在） 69自治体
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目次

①電子感謝券の利用方法について

②電子感謝券の取消・精算について

③導入に向けてお願いしたいこと
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電子感謝券の寄附から利用までの流れ

①ふるさとチョイスで
ふるさと納税（寄付）

②電子感謝券をGet ③電子感謝券アプリ
をダウンロードして
現地で利用

①電子感謝券の利用方法について（準備）
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電子感謝券の利用フロー（店舗側）

①電子感謝券の利用方法について（準備）

電子感謝券CMS（電子感謝券管理サイト）から
QRコードを印刷して店頭に掲示します

■提示例

※用紙のサイズは自由に変更可能です

※電子感謝券CMSのアクセスには、スマートフォンかパソコンが必要になります。
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電子感謝券の利用フロー（利用者側）

Google Play or App Store
からダウンロードしておいた
アプリを起動します。

①電子感謝券の利用方法について（利用）

店舗に設置された
QRコードを
読み取ります

【QRコード読込】を
タップします
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電子感謝券の利用フロー（利用者側）

※ポイントは1ポイント単位で使用できます

①電子感謝券の利用方法について（利用）

※横にスライド

ポイント数を入力 【利用する】を
押下

●（赤丸）を

スライド

完了ですptの部分を押下
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①電子感謝券の利用方法について（利用）

点滅するアニメーションが
入ります

決済と同時に登録されたメール
アドレスに利用通知が送信されます

最後にポイントがその場で正しく利用されたことを、ご確認いただきます
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ありがとう

利用シーンの動画も
ご覧ください↓

確認
ポイント
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①電子感謝券の利用方法について（利用）

店舗用アプリを利用の場合
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精算したいポイント
を入力

利用者が表示した
QRコードを読み取る

利用者アプリに表示され
た確認コードを入力

店舗様でお持ちのスマートフォンやタブレットに店舗用アプリをイン
ストールいただきますと、こちらのタイプもご利用いただけます。

お店側

寄附者
寄附者

お店側
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電子感謝券CMS（電子感謝券管理サイト）

◆電子感謝券CMSで、できること

1. 利用履歴の確認（レジ別・店舗別）

2．ポイントの取消

※スマートフォンでもアクセスできます

https://cms.furusato-token.jp/

②電子感謝券の取消・精算について

→
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②電子感謝券の取消・精算について

期間を絞り込んで検索
できます。

情報はリアルタイムに更新さ
れます。
緑の【取消】ボタンを押すと、
取り消しを行うことができま
す。（24時間以内）

※取消は事業者様のみ行うことが
できます。利用者からは取消でき
ませんので、ご安心ください。

日別/月別に利用件数・
ポイントが確認できます。

Private and  CONFIDENTIAL. TRUSTBANK, Inc. all rights reserved.



15

よくある質問

Q5. POSレジとの連携はできますか？
A. 誠に申し訳ございませんが、POSレジとの連携はできません
レジにて利用を管理していただく場合は、「感謝券」など新しいキーを設けて
いただく必要があります。（感謝券は値引扱いとなります）

Q3. ポイントは現金などと分けて使用できますか？
例）3,000円の商品を現金1,000円、電子感謝券2,000円で使用
A. はい、現金とポイントを分けて使用することは可能です。
※ただし、実際の使用についてはお店様側でルールを定めていただいても構い
ません。

Q1. 電子感謝券の有効期間を教えてください
A. 自治体毎に有効期限を自由に設定できます

Q6. レシートは発行されますか
A. 誠に申し訳ございませんが、POSレジと連携ができないためレシートは発行でき

ません。

Q2. お店で利用された電子感謝券の精算について教えてください
A. 別途ご案内があります。
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Q4. ポイントの単位はどうなりますか？
A. 1ポイント1円となり、1ポイント単位でご利用いただけます。



Q7. レジが複数ありますが別々に管理することはできますか？
A. QRコードはレジごとに発行でき、レジごとにポイントを管理することができます。
※レジの台数に上限はありません。

16

よくある質問

Q8. 24時間を超えて取り消しをしたい場合、どうしたらよいですか？
A. トラストバンクにてデータ処理をいたしますので、自治体様経由でご連絡ください。
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③導入に向けてお願いしたいこと
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【感謝券一覧】を押下します
自治体カードを押下します 各自治体の加盟店が一覧で

表示されます

感謝券の加盟店を探すページの情報をご準備ください

※左から「飲食」「宿泊」「物販」「体験」「観光」
で加盟店を検索できます
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③導入に向けてお願いしたいこと
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【地図で表示】を押下すると
Google Mapが表示されます

【加盟店】の箇所を押下すると詳細情報が確認できます
【ここへ行く】を押下すると地図アプリが起動します
【電話を掛ける】を押下すると、電話アプリが起動します

感謝券の加盟店を探すページの情報をご準備ください
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■店舗写真（5枚）
520px(横)×323px(縦)

■店舗紹介
150文字程度

■店舗の基本情報
住所・営業時間・
定休日・店舗URL等

③導入に向けてお願いしたいこと

感謝券の加盟店を探すページの情報をご準備ください

Private and  CONFIDENTIAL. TRUSTBANK, Inc. all rights reserved.
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③導入に向けてお願いしたいこと

HP上で電子感謝券の訴求をお願いします
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③導入に向けてお願いしたいこと（お客様対応）

アプリダウンロード方法のご案内をお願いします

中には電子感謝券アプリをダウンロードせずに、お店に来店される寄附者様がいらっ
しゃいます。その方にはアプリダウンロードのご案内をお願いいたします。

※ダウンロードいただくアプリは「ふるさとチョイス 電子感謝券」です。「ふるさとチョイス」
アプリでは電子感謝券のご利用はできませんのでご注意ください。

利用方法を
聞かれたら
利用方法を
聞かれたら
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